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セミナー申込からご受講までの流れ

セミナーを探す

SMBCコンサルティング教育サイトビジネスセミナーページで

ご希望のセミナーを検索ください。

詳細へ
（P2へ移動します）

セミナーお申込み方法

各セミナー詳細ページからお申込みください。

※初めてのお申込みは利用者登録が必要です。

※ＳＭＢＣ経営懇話会会員は会員利用者IDの登録が必要です。

※申込期限は各セミナー開催日前営業日15時までです。

詳細へ
（P4へ移動します）

受講料のお支払い方法

マイページから請求書をダウンロードいただきお振込みを

お願いします。ＳＭＢＣ経営懇話会会員の方は契約状況に

応じて口座振替もご選択いただけます。

※セミナー毎に支払期限が異なります。（P.9）

詳細へ
（P9へ移動します）

セミナーキャンセル方法

詳細へ
（P11へ移動します）

セミナー受講・視聴・受講後

詳細へ
（P15へ移動します）

「来場・オンライン（ライブ）」

セミナー開催日前営業日の15時まではキャンセルが可能です。

それ以降のキャンセルについてはご入金の有無にかかわらず

受講料を申し受けます。

「オンライン（アーカイブ）」

キャンセルできません。

「来場」

受講証と受講証に記載の持ち物をお持ちください。

「オンライン（ライブ・アーカイブ）」

マイページからご視聴ください。

セミナー受講後に修了証をダウンロードいただけます。

https://www.smbcc-education.jp/business_seminar/index.html
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セミナーを探す1

①SMBCコンサルティング 教育サイトに

アクセスします。

アクセス後に、画面右上の「来場」「オンライン

ライブ」「オンラインアーカイブ」を選択し、

クリックします。

SMBCコンサルティング教育サイト

②「検索条件を変更」をクリックします。

③必要事項をご入力やチェックいただき

「検索」ボタンをクリック

以下の項目でセミナー検索いただけます。

フリーワード（タイトルや講師名の一部）

セミナー会場

開催日

階層・分野・ビジネススキル

①

②

③

https://www.smbcc-education.jp/business_seminar
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セミナーを探す１

④検索結果が表示されたら

ご希望のセミナーをクリックします。

⑤ご希望のセミナーが表示されましたら

「申し込む」ボタンをクリックして

申込に進みます。

④

⑤

補足事項

すぐにお申込可能です。

残席は少ないですが申込可能です。

満席のためお申込みできませんが、

空席待ちいただけます。

セミナー空席待ち機能とは
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セミナーお申込み方法２

① 注意事項が表示されますので確認して

「申し込む」ボタンをクリックします。

➁ イベント申込カート内保存情報ページに

遷移します。

お申込みいただくセミナー情報を確認して

「上記イベントの申込手続に進む＞」を

クリックします。

補足事項

「来場・オンライン（ライブ）」
複数のセミナーを同一カートで申込みいただくと
まとめて請求書が発行されます。

複数のセミナーを同時に申込みされる場合は

P2へ戻って対象セミナーをお探しください。

SMBCコンサルティング教育サイト

「オンライン(アーカイブ)」

申込後のキャンセル・変更ができないため、

同一のカートでの申込みはできません。

アーカイブのみで申込みください。

➁

①

注意事項

※ビジター利用者

オンライン（ライブ・アーカイブ）の視聴には、

利用者ごとのマイページが必要となるため、

複数人数を一括申込いただけません。

参加者の方が個別にお申込みください。

https://www.smbcc-education.jp/business_seminar
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セミナーお申込み方法2

お申込みには利用者登録が必要です。

③-1 ログインIDをお持ちの方は

ログインID・パスワードを入力し、

「ログイン」をクリックします。

次ページへ

③-2 ログインIDをお持ちでない方は

「利用者登録に進む」をクリックします。

利用者登録の詳細については以下をご確認くだ

さい

「利用者登録」操作マニュアル（P3P4）

③-1

注意事項

SMBC経営懇話会の会員は事前に会員利用者ID

を作成し、ログインください。ビジター利用者

IDでは会員価格が適用されません。

「利用者登録」操作マニュアル（PDF）

③-2

補足事項

ログイン済の場合はこの画面は表示されません。

次ページへ

https://www.smbc-consulting.co.jp/file/Riyosya_Touroku_Manual#page=3
https://www.smbc-consulting.co.jp/file/Riyosya_Touroku_Manual
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セミナーお申込み方法2

参加者ごとに情報を入力します。

〇参加者と申込者が同じ方 もしくは

〇参加者と申込者が別の方

該当する項目をクリックします。

注意事項

ＳＭＢＣ経営懇話会会員利用者ＩＤの方は

以下の画面が表示されます。

注意事項

「支払方法」

ビジター利用者は銀行振込でお支払いください。

会員利用者は契約状況に応じて口座振替が選択

できます。

申込セミナーと申込者情報をご確認ください。

セミナーを変更する場合は、対象セミナーの

「＜申込内容変更」をクリックします。

申込者情報を変更する場合は、

マイページで登録情報を修正してください。

オンライン(ライブ・アーカイブ)の場合は

下記にご注意ください。

１）会員利用者

参加者は会員利用者登録されている方のみ

選択可能です。

２）ビジター利用者

〇参加者と申込者が別の方 は選択できません。

注意事項
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セミナーお申込み方法2

④参加者と申込者が別の方の場合は

参加者情報を入力してください。

補足事項

会員利用者ＩＤの方は

以下の「利用者検索」機能が使えます。

既に会員利用者として登録されている参加者を検

索し、選択することが可能です。

この場合、参加者が自身のマイページから受講証

をダウンロードできます。

※オンライン(ライブ・アーカイブ)の視聴には

マイページが必要です。オンラインセミナー

参加者の方は事前に利用者登録をお願いします。

その他の設定をご確認・ご入力ください。

⑤プライバシーポリシー・免責事項・ビジネス

セミナー利用規約を確認・同意の上、

「申込内容を確認する＞」をクリックしてくだ

さい。

⑤

注意事項

クーポンコードをお持ちの方は忘れずにご入力

ください。お申込み後の適用はできません。

④
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セミナーお申込み方法２

お申込み内容をご確認ください。

注意事項

下記の方はセミナー価格にご注意いただきお申込み

ください。

１）SMBC経営懇話会ご利用の方

ビジター利用者IDでは会員料金が適用されません。

２）定額制教育サービスご利用の方

ビジネスセミナーを選択された場合は別途、

料金が発生します。

３）クーポンをお持ちの方

クーポンコードを入力されていない場合は

割引が適用されません。

⑥「イベント申込を完了する＞」をクリックし

てください。

イベント申込完了画面が表示されます。

申込者と参加者それぞれに

申込受付メールを自動送信しております。

あわせてご確認ください。

⑥

注意事項

オンライン(アーカイブ)は申込後のキャンセル・

変更ができません。



9

受講料のお支払い方法３

「受講料のお支払い方法と支払期限」

申込者の方はマイページから請求書をダウンロードの上、支払期限までにセミナー受講料を

お支払いください。

「支払方法」銀行振込（振込手数料はお客さま負担にてお願いします）

「支払期限」来場・オンライン（ライブ）：セミナー開催日前営業日の15時まで

オンライン（アーカイブ） ：視聴期限最終日まで

注意事項

「口座振替」

会員利用者の方は、所属する企業様のご契約状況に応じて、口座振替がご選択いただけます。

＜口座振替要領＞

・会費を引き落としする口座からセミナー受講料も引き落としいたします。

・セミナー開催月翌々月所定日に引き落としいたします。（土日祝祭日の場合は翌営業日）

・期限までに連絡がなくセミナー当日に欠席された場合も受講料を引き落としいたします。

「請求書」

お申込みごとの発行となります。複数のお申込みの請求書をまとめて一括発行することはできません。

「請求書」のダウンロード方法

①マイページの左メニューからイベント情報

「申込履歴の確認」をクリックしてください。

SMBCコンサルティングサイトマイページ

① 補足事項

管理メニュー イベント情報管理内の

「申込履歴の確認」も同じページに遷移します。

➁申込日や開催日などの条件を入力。

③「検索」をクリックしてください。

③

➁

https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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受講料のお支払い方法3

④「請求書」をクリックします。

請求書PDFが表示されます。

④ 注意事項

口座振替をご選択の場合は表示されません
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セミナーキャンセル方法４

「セミナーキャンセルと期限」

マイページからお申込みいただいたセミナーのキャンセルをお願いします。

キャンセル期限：セミナー開催日前営業日15時まで

注意事項

セミナー開催日前営業日15時まではキャンセルが可能です。

入金済の受講料を全額返金いたします。それ以降のキャンセルについてはご入金の有無にかかわらず受講

料を申し受けます。なお、代理の方にご出席いただくことは可能です。（来場のみ）

※オンライン（アーカイブ）は申込後にキャンセルできません。

セミナーキャンセル方法

①マイページの左メニューからイベント情報

「申込履歴の確認」をクリックしてください。

SMBCコンサルティングサイトマイページ

①

補足事項

管理メニュー イベント情報管理内の

「申込履歴の確認」も同じページに遷移します。

➁申込日や開催日、イベント名などの条件を入力

③「検索」をクリックしてください。

③

➁

https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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セミナーキャンセル方法４

④「参加者情報」をクリックします。

④

⑤-1

⑤-2

⑤-1 全ての参加者をキャンセルする場合

「イベントのキャンセル」

をクリックします。

⑤-2 一部の参加者をキャンセルする場合

キャンセルする参加者の

「取消」をクリックします。

キャンセルする参加者がグレー表示になり

ます。

⑥「変更内容を確認する」をクリックしま

す。⑥

補足事項

キャンセルを取消する場合は

をクリックしてください。
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セミナーキャンセル方法４

キャンセル・変更内容が正しく表示され

ているかご確認ください。

⑦「変更を完了する」をクリックします。
⑥

⑦

補足事項

変更内容を修正する場合は

左下 をクリックして前ページから

やり直してください。

前ページへ
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セミナーキャンセル方法４

申込変更完了画面が表示されます。

申込者と参加者それぞれに

キャンセル受付メールまたは

変更受付メールを自動送信しております。

あわせてご確認ください。

キャンセル処理が完了しました。

注意事項

一部の参加者をキャンセルした場合は、キャン

セルされていない参加者に変更受付メールが送

信されます。

キャンセル後の履歴表示

マイページからご覧いただける申込履歴・受講履歴にキャンセル表示がされます。

マイページ左上「申込履歴の確認」もしくは「受講履歴の確認」からご確認ください。

全ての参加者をキャンセルした場合は

と表示されます。

一部の参加者をキャンセルした場合

申込明細番号が変更されます。

（請求書の金額も変更されます）

キャンセルした参加者は

と表示されます

＜申込履歴＞

＜受講履歴＞

https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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セミナー受講・受講後５

「来場セミナー受講当日」

マイページからお申込みいただいたセミナーの受講証を印刷して当日ご持参ください。

受講証に記載の持ち物・筆記用具もご持参ください。

注意事項

・参加者が申込者とは別の方で利用者登録がない場合、参加者は受講証をダウンロードすることが

できません。申込者が参加者へ受講証をお渡しください。

・受講証の印刷が難しい場合は、受講内容を表示できるスマートフォンや名刺をご持参ください。

受講証ダウンロード方法

①マイページの左メニューからイベント情報

「申込履歴の確認」をクリックしてください。

SMBCコンサルティングサイトマイページ

①
補足事項

管理メニュー イベント情報管理内の

「申込履歴の確認」も同じページに遷移します。

➁申込日や開催日、イベント名などの検索条件を

入力して「検索」をクリックしてください。

（条件はどれかひとつだけでも検索可能です）

➁

https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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セミナー受講・受講後５

③「受講証ダウンロード」をクリックします。

③

受講証PDFが表示されます。

セミナー当日ご持参ください。

会場地図

補足事項

前ページ①で「受講履歴の確認」から検索いた

だくと個別に受講証をダウンロードできます。
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セミナー受講・受講後５

「オンライン（ライブ・アーカイブ）視聴」

オンライン（ライブ・アーカイブ）は参加者ご自身のマイページで視聴ください。

注意事項

「オンライン（ライブ・アーカイブ）」
・事前に視聴テストをお願いいたします。視聴テストはこちら
・修了証は視聴完了翌日にダウンロードが可能です。

「オンライン（ライブ）」
・セミナー当日の開始時刻30分前から入室いただけます。
・見逃し配信の視聴期間は開催日7日後から1週間です。

「オンライン（アーカイブ）」
・申込後すぐにご視聴いただけます。視聴期間は申込日より14日間です。

オンライン（ライブ・アーカイブ）視聴方法

①マイページTOPメニューの受講状況から

該当セミナーの「配信中」「見逃し配信中」

をクリックします。

SMBCコンサルティングサイトマイページ

➁再生ボタンをクリックし視聴ください。

テキスト等の資料をダウンロードできます。

（オンライン(ライブ)の場合は、前営業日15時

からダウンロードが可能です。）

①

➁

https://www.stream.co.jp/check/office/
https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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セミナー受講・受講後５

「オンライン（ライブ・アーカイブ）アンケート回答方法」

オンライン（ライブ・アーカイブ）ご視聴後にアンケートのご協力をお願いいたします。

①マイページTOPメニューの受講状況から

該当セミナーの「配信中」「見逃し配信中」

をクリックします。

SMBCコンサルティングサイトマイページ

②視聴画面下部のアンケートタブを選択、

「アンケートに回答する」をクリックします。

①

②

https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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セミナー受講・受講後5

③アンケートに回答いただきましたら、

一番下の「回答する」をクリックします。

③

④アンケート回答内容を確認いただき、

「こちらの内容で回答する」をクリックします。

左図の画面が表示されたらアンケート終了です。

④
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セミナー受講・受講後５

「セミナー修了証の発行」

セミナー開催後、マイページからお申込みいただいたセミナーの修了証がダウンロードいた

だけます。

注意事項

・参加者が申込者とは別の方で利用者登録がない場合、参加者は修了証をダウンロードすることが

できません。申込者がご対応ください。

・セミナー（来場）を欠席された場合は、修了証の発行はできません。

・オンライン(ライブ・アーカイブ)は視聴翌日以降にダウンロードできます。

修了証ダウンロード方法

①マイページの左メニューからイベント情報

「受講履歴の確認」をクリックしてください。

SMBCコンサルティングサイトマイページ

①
補足事項

管理メニュー イベント情報管理内の

「受講履歴の確認」も同じページに遷移します。

➁

➁開催日や参加者名などの条件を入力。

③「検索」をクリックしてください。

③

https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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セミナー受講・受講後５

③「修了証」をクリックします。

修了証PDFが表示されます。

③
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セミナー受講・受講後５

「セミナー受講履歴」

セミナーの受講状況を確認いただけます。

注意事項

・参加者が申込者とは別の方で利用者登録がない場合、参加者は受講履歴を確認することができません。

申込者がご確認ください。

・原則、申込者自身が申込したセミナーの受講履歴のみ表示されます。

・会員利用者で他の社員の受講履歴を確認したい場合は管理者権限が必要です。

セミナー受講履歴確認方法

①マイページの左メニューからイベント情報

「受講履歴の確認」をクリックしてください。

SMBCコンサルティングサイトマイページ

①
補足事項

管理メニュー イベント情報管理内の

「受講履歴の確認」も同じページに遷移します。

➁

➁開催日や参加者名などの条件を入力。

③「検索」をクリックしてください。

③

https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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セミナーの空席待ちをする★

「セミナー空席待ち機能」とは

満席で申込できないセミナーに空席が発生した場合、事前に登録いただいた方へ空席が発生

したことをメールでお知らせする機能です。該当セミナー開催前営業日の15時までに１席で

も空席が発生した場合にメールでお知らせいたします。

注意事項

「セミナー空席待ち機能」は空席をお知らせする機能であり、必ずセミナーをお申込みいただけるという

ものではございません。空席が発生した際に改めてセミナーへのお申込みが必要になります。

「セミナー空席待ち機能」の利用方法

セミナー詳細ページより をクリックして「空席待ち」登録を行ってく

ださい。空席待ち登録が完了するとマイページのTOPメニューに表示されます。

空席が発生するたびに「セミナーに空席が出ました」とメールを発信いたします。

セミナー申込方法（P3へ移動します）

SMBCコンサルティングサイトマイページ

「セミナーに空席が出ました」というメールに記載されているURLから申し込みを

するセミナーの詳細を開いて申込してください。

＊マイページのTOPメニュー「空席待ち状況」から削除したいセミナーの「削除」を

押すと空席待ち登録が削除されます。

セミナー申込方法（P3へ移動します）

SMBCコンサルティングサイトマイページ

STEP1 セミナー詳細ページから空席待ちに申し込む

STEP2 空席発生通知メールからセミナーを申し込む

https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
https://www.smbc-consulting.co.jp/s/mypage
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